
Правила записи на первичный прием  
Первичный прием пациентов в клинике осуществляется по предварительной записи.  

В случае непосредственного обращения и при наличии достаточного количества 
свободного времени у врача,  прием или процедуру возможно получить без предварительной 
записи. 

Записаться в клинику можно одним из следующих способов: 

• по телефону  84951978855  

• на официальном сайте клиники эстетической медицины «Лазурь» www.lazure.ru - 
запись онлайн 

• при непосредственном обращении к администратору в клинике эстетической 
медицины «Лазурь» 

При телефонном обращении необходимо предоставить следующую информацию о 
себе: 

- Фамилию Имя Отчество 

- номер контактного телефона 

При обращении по телефону для предварительной записи администратор клиники 
предоставит информацию о возможности записи к врачу. Запись осуществляется в 
соответствии с расписанием приема врачами клиники и с учетом пожеланий пациента. 

При непосредственном обращении в клинику запись осуществляется в день обращения, 
на следующий день или на любой другой день по желанию пациента при наличии свободных 
мест.  

Для открытия возможности записи на прием к врачу данные пациента вносятся в 
медицинскую информационную систему МЕДЕСК. 

При отсутствии свободных мест заявка добавляется в лист ожидания.  

В часы повышенного спроса на обслуживание, администратор 

ведет лист ожидания, что позволяет в случае отказа от процедуры предыдущего 
пациента, предложить это время новому пациенту. 

Срок ожидания планового приема врача составляет не более 10 календарных дней со 
дня обращения пациента.  

Первый прием 
• при первом посещении клиники мы рекомендуем прийти на 10-15 минут раньше 

назначенного времени и взять с собой паспорт для оформления необходимых документов; 

В клинике администратор оформляет с пациентом: 

    1. договор на предоставление платных медицинских услуг; 

http://www.lazure.ru


    2. информированное добровольное согласие на виды вмешательств   (с перечнем); 

     3. согласие на обработку персональных данных. 

     4. амбулаторная карта 

Документы 
Мы убедительно просим вас перед подписанием документов ознакомиться с их 

содержанием 

1. Договор на предоставление платных медицинских услуг 

2. Согласие на обработку персональных данных 

Опоздание на прием 
Мы просим вас не опаздывать на прием и процедуры! 

В случае опоздания более чем на 15 минут, пожалуйста, предупредите администратора 
клиники по телефону. 

На прием и процедуры (в зависимости от их вида) отводится определенное количество 
времени. Для полноценной консультации или процедуры в случае вашего опоздания может 
не хватить времени, поэтому лучше уточнить у администратора о возможности проведения 
процедуры в этом случае. 

Просим вас также отнестись с пониманием к тому, что в исключительных случаях, мы 
будем вынуждены попросить вас подождать, пока не будет закончено лечение предыдущего 
пациента. 

Наши администраторы всегда готовы вам помочь с выбором удобной для вас даты и 
времени приема специалиста!


