
Права и обязанности пациентов 
В соответствии с ч. 5 ст. 19 закона Российской Федерации от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ 

«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»  

Пациент имеет право на: 

• выбор врача и выбор медицинской организации; 

• компетентную, своевременную и полную медицинскую помощь в условиях, 
соответствующих санитарно - гигиеническим требованиям; 

• достойное и уважительное отношение сотрудников клиники; 

• защиту сведений, составляющих врачебную тайну; 

• получение исчерпывающей информации и разъяснений по состоянию кожи, ее 
придатков, профилактике, диагностике, коррекции и лечению возрастных и эстетических 
проблем, заболеваний кожи и ее придатков; 

• получение информации о фамилии, имени, отчестве, должности, квалификации врача 
и других лиц, участвующих в оказании медицинской помощи; 

• облегчение боли, связанной с медицинским вмешательством, доступными в клинике 
методами и лекарственными препаратами; 

•  предоставление информированного добровольного согласия на  медицинское 
вмешательство; 

• отказ от медицинского вмешательства; 

•  получение своевременного и полного ответа на письменный запрос медицинских 
документов в адрес  ООО   «Лазурь»; 

• получение медицинских услуг в рамках программ обязательного и добровольного 
страхования, а также на получение платных медицинских услуг.         

Статьей  27 закона Российской Федерации от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации» определены обязанности граждан в 
сфере охраны здоровья. 

Пациент обязан: 
• предоставлять актуальную информацию о себе; 

• заботиться о сохранении своего здоровья; 

• информировать о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических 
реакциях; 

• подписать информированное согласие на медицинское вмешательство; 

• ознакомиться с планом лечения; 

• соблюдать рекомендации и режим лечения, а также  правила  поведения в клинике; 



• сообщать об изменении состояния своего здоровья в процессе лечения; 

• уважительно относиться к сотрудникам клиники и другим посетителям; 

• не предпринимать действий, способных нарушить права других пациентов и 
сотрудников клиники; 

• придерживаться согласованного времени записи на процедуры; 

• бережно относиться к имуществу клиники, соблюдать чистоту и тишину в 
помещениях клиники; 

• соблюдать условия договора, заключенного с ООО «Лазурь». 

В случае нарушения прав при оказании платных медицинских услуг вы можете 
обратиться к главному врачу нашей клиники. 


