
Правила внутреннего распорядка 
Наши сотрудники очень стараются создать для вас  комфортные условия пребывания в 

клинике! 

Просим вас обратить внимание на правила, принятые в ней! 

1. Клиника работает в режиме ежедневного обслуживания с 9:00 до 21:00 пн-сб, 
10:00-19:00 вск., в праздничные дни режим работы клиники может быть изменен. 

2. Плановые посещения клиники согласовываются с пациентом в порядке 
предварительной записи с установлением даты и времени приема лечащего врача. 

3. Запись на прием к врачу можно оформить во время визита в клинику, по телефону, 
на официальном сайте клиники. 

4. В случае опоздания пациента время приема и объем процедуры могут быть 
сокращены на время опоздания. 

5. В случае переноса записи приема или процедуры по инициативе пациента клиника 
вправе по согласованию с пациентом определить новую дату и время услуги. 

6. По всем вопросам лечения пациент обращается к лечащему врачу, процедуры в 
клинике предоставляются по назначению лечащего врача. 

7. Плановые медицинские услуги выполняются после подписания пациентом 
договора на оказание платных медицинских услуг, согласия на обработку персональных 
данных, информированного добровольного согласия. 

8. Медицинские процедуры в клинике оказываются только на оборудовании и с 
использованием препаратов, имеющихся в распоряжении клиники. 

9. Для соблюдения санитарно-эпидемиологического режима запрещается находиться 
в клинике в верхней одежде и без бахил, за исключением летнего периода. 

10. При нахождении в клинике рекомендуется переводить мобильные телефоны в 
беззвучный режим. 

11. Курение в помещении и у входа клиники запрещено. 

12. Распивать спиртные напитки, употреблять наркотические, психотропное средства 
и токсические вещества в помещении клиники запрещено. 

13. При явке пациента на обслуживание в нетрезвом виде, клиника вправе отказать 
пациенту в оказании услуг за исключением необходимости экстренной и неотложной 
помощи.  

14. Находиться с домашними питомцами в клинике запрещено. 

15. За оставленные без присмотра вещи клиника ответственности не несет. 

16. Компьютерная техника клиники не предоставляется к пользованию посетителями. 



17. Без письменного разрешения руководства клиники не разрешается размещать 
объявления, плакаты и другую продукцию информационного или рекламного 
содержания. 

18. Использование на территории клиники электронной аппаратуры, подавляющей 
сигналы сотовой и радиосвязи, незаконно использовать сети Wi-Fi c закрытым паролем 
доступа. 

19. Ведение фото- и видео-съемки в холле клиники не запрещено. Персонал клиники 
создает непринужденную и уютную атмосферу и поддерживает желание пациентов 
фотографировать методические материалы, себя и близких в интерьерах клиники. В 
случаях, когда чья-либо съемка противоречит комфорту пациентов, можно обратиться  к 
администратору клиники. 

20. Для постоянных пациентов клиники доступна программа лояльности. 

В случае нарушения пациентом или его законным представителем правил внутреннего 
распорядка, клиника оставляет за собой право отказать пациентам и их законным 
представителям в приеме  и заключении договора на оказание услуг, а если он заключен, в 
одностороннем порядке отказаться от его исполнения при отсутствии необходимости 
оказания пациенту экстренной медицинской помощи/ст.782 ГК РФ, ст.11 ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в РФ»/


